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Introducere
Dacă ești pe cale să alegi o imprimantă sau un copiator pentru birou, acest
ghid merită citit înainte să semnezi orice comandă.

Cele mai multe firme iau această decizie rapid, fără să calculeze costul real al
echipamentului pe 3 sau 5 ani. Acest ghid face calculul pentru tine.

Găsești aici cifre reale, o comparație completă a costurilor și răspunsuri la
cele mai comune întrebări despre închirierea echipamentelor de birou. Îți ia
7–8 minute să citești — și te poate scuti de o decizie costisitoare.

1. Imprimantă, copiator, multifuncțională, xerox —
care e diferența?
Înainte să compari prețuri și oferte, merită un minut să clarifici de ce
echipament ai nevoie. Termenii se folosesc adesea interschimbabil, dar nu
înseamnă același lucru.

Imprimanta printează. Atât. Modelele de birou printează alb-negru sau color,
au viteze și volume diferite, și sunt în general mai compacte. Potrivite pentru
birouri mici sau ca echipament secundar.

Copiatorul copiază documente fizice. În practică, aproape toate copiatoarele
de birou din ziua de azi sunt și imprimante și scannere — deci termenul se
folosește adesea pentru orice echipament mare de birou.

Multifuncționala e termenul tehnic corect pentru echipamentul care face
totul: printează, copiază, scanează și trimite fax. Majoritatea echipamentelor
A3 de birou sunt multifuncționale.

Xerox e numele unui producător care a devenit sinonim cu copiatul, ca și
„adidas" pentru adidași. În conversațiile de zi cu zi înseamnă același lucru cu
copiator sau multifuncțională.

Pentru birouri cu un volum mediu sau mare de documente, echipamentul
potrivit este aproape întotdeauna o multifuncțională A3 — acoperă toate
nevoile, printează rapid și are un cost per pagină mai mic decât o imprimantă
de birou obișnuită.

https://www.copierservice.ro
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2. Cât costă cu adevărat un copiator cumpărat
Prețul de achiziție e primul număr pe care îl vezi. Nu e și singurul pe care îl
vei plăti.

Un echipament multifuncțional A3 color nou pleacă de la 15.000–20.000 lei.
La acesta se adaugă, pe parcursul utilizării, o serie de costuri pe care puțini le
calculează dinainte: toner black și color, drum units, folie de transfer, cuptor,
waste toner box, unități de developare, role de alimentare și manoperă de
service. Fiecare dintre acestea are un ciclu de viață și un preț — și toate cad
în sarcina ta ca proprietar.

Mai jos găsești calculul complet pentru un scenariu real: achiziție Konica
Minolta bizhub C251i nou versus abonament de închiriere bizhub C250i, la un
volum de 5.500 pagini pe lună (5.000 black + 500 color). Toate prețurile sunt
fără TVA.

Pe 3 ani (36 luni) — 5.500 pagini/lună
Element de cost Achiziție C251i Abonament C250i

Echipament + RADF + stand 16.983 lei inclus

Toner black (180.000 pag) 1.595 lei inclus

Toner color (18.000 pag) 873 lei inclus

Drum units 893 lei inclus

Folie de transfer + cuptor 560 lei inclus

Waste toner box × 4 728 lei inclus

Manoperă service 1.500 lei inclus

TOTAL 23.132 lei 16.344 lei

Cost per pagină 0,118 lei 0,083 lei

Pe 5 ani (60 luni) — 5.500 pagini/lună
Element de cost Achiziție C251i Abonament C250i

Echipament + RADF + stand 16.983 lei inclus

Toner black (300.000 pag) 2.658 lei inclus

Toner color (30.000 pag) 1.455 lei inclus

Drum units × 2 black + 1 color 3.008 lei inclus

Folie de transfer 1.157 lei inclus

https://www.copierservice.ro
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Cuptor 1.653 lei inclus

Waste toner box × 7 1.274 lei inclus

Manoperă service + role 3.000 lei inclus

TOTAL 31.188 lei 27.240 lei

Cost per pagină 0,095 lei 0,083 lei

La 5 ani, diferența se micșorează față de 3 ani deoarece costul echipamentului se
amortizează pe mai multe pagini. Însă în anii 4–5 apar înlocuiri majore — cuptorul, folie de
transfer și unitățile de developare — componente cu risc ridicat de defecțiune neașteptată.
Niciunul dintre aceste riscuri nu există în abonament.

3. Ce include un abonament all-inclusive
Un abonament de închiriere pentru o multifuncțională de birou înseamnă o
singură factură lunară fixă, care acoperă tot ce ține de echipament — mai
puțin hârtia.

Concret, abonamentul include:

▸ echipamentul multifuncțional A3, livrat și instalat la sediul tău

▸ toată manopera de service pe durata contractului

▸ toate consumabilele: toner black și color, drum units, folie de transfer,
cuptor, waste toner box

▸ suport tehnic și intervenție la defecțiune în 2–8 ore în funcție de
localitate

▸ echipament de înlocuire în maximum 48 de ore dacă defecțiunea nu se
rezolvă pe loc

Hârtia nu este inclusă — aceasta rămâne în sarcina ta, ca la orice
echipament de birou.

Consumabilele se livrează la timp — fie proactiv din partea noastră, fie la
solicitarea ta. În niciun caz nu rămâi blocat fără toner.

Abonamentele se adresează exclusiv persoanelor juridice — firme, instituții
publice, ONG-uri. Contractul se încheie după o scurtă analiză a bonității,
standard pentru orice colaborare B2B pe termen mediu.

https://www.copierservice.ro
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4. De ce aleg firmele abonamentul — 7 motive
Dincolo de cifre, există motive practice pentru care tot mai multe firme și
instituții aleg să închirieze echipamentul de printare în loc să îl cumpere.

1. Buget lunar fix și previzibil
Știi exact cât plătești în fiecare lună. Nicio factură surpriză pentru o piesă
defectă, nicio cheltuială neașteptată pentru un cuptor sau o folie de transfer
uzată.

2. Fără investiție inițială
Echipament profesional A3 color în birou din prima zi, fără să imobilizezi
16.000–20.000 lei din bugetul firmei.

3. Intervenție rapidă când ceva nu merge
Timp de răspuns 2–8 ore în funcție de localitate. Dacă echipamentul nu se
repară pe loc, îl înlocuim în maximum 48 de ore. Biroul tău nu stă.

4. Fără grija consumabilelor
Toner, drum units, folie de transfer, cuptor, waste toner box — toate incluse și
livrate la timp. O singură factură lunară, fără comenzi separate, fără stoc
propriu.

5. Fără administrare
Nu gestionezi tu relația cu service-ul, nu comanzi piese, nu aștepți devize, nu
urmărești garanții. Suni, noi rezolvăm.

6. Flexibilitate la schimbare
Crești numărul de angajați sau se schimbă volumul de printare?
Echipamentul se poate înlocui cu unul mai potrivit, fără să rămâi blocat cu un
copiator neadecvat.

7. Echipament mereu actual
La finalul contractului nu rămâi cu un echipament învechit în birou. Treci pe
un model nou, fără costuri suplimentare de casare sau revânzare.

5. Când închirierea nu e pentru tine
Un abonament de închiriere nu e soluția potrivită pentru orice situație. Iată
cazurile în care achiziția are mai mult sens.

https://www.copierservice.ro
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Volum foarte mic de printare
Dacă firma ta printează sub 300–500 pagini pe lună, un abonament nu e
justificat economic. O imprimantă de birou de capacitate mică, cumpărată,
acoperă nevoia la un cost total mai mic.

Activitate temporară sau sezonieră
Dacă ai nevoie de echipament pentru un proiect limitat în timp sau pentru o
perioadă scurtă, un contract de închiriere pe termen mediu nu e structura
potrivită.

Ai deja echipament nou și funcțional
Dacă ai achiziționat recent un echipament care funcționează bine și e în
garanție, nu are sens să îl înlocuiești. Momentul potrivit pentru a evalua un
abonament e când echipamentul actual se apropie de sfârșitul ciclului de
viață sau începe să genereze costuri de service.

Activitate fără personalitate juridică
Abonamentele de închiriere se adresează exclusiv firmelor și instituțiilor.
Persoanele fizice nu pot încheia acest tip de contract.

6. 5 mituri despre închirierea imprimantelor și
copiatoarelor
Mitul 1: „E mai scump decât să cumperi"
E cea mai comună percepție și, în același timp, cea mai ușor de contrazis cu
cifre. Calculul complet din secțiunea 2 arată că, la un volum mediu de
printare, abonamentul costă mai puțin decât achiziția atât pe 3 ani cât și pe 5
ani — și asta fără să pui în calcul riscul defecțiunilor neprevăzute din anii 4–5.

Mitul 2: „Nu e al meu, nu am control"
Echipamentul stă în biroul tău, îl folosești zilnic, service-ul vine la tine.
Singurul lucru pe care nu îl ai e bătaia de cap care vine odată cu proprietatea
— facturile de service, comenzile de piese, timpii de nefuncționare
neacoperiți.

Mitul 3: „Mă leagă contractul"
Un contract de închiriere îți garantează un echipament funcțional pe toată
durata sa. Dacă nevoile firmei se schimbă, echipamentul se poate înlocui.
Ceea ce te leagă cu adevărat e un echipament cumpărat pe care nu îl mai
poți vinde ușor și care devine tot mai costisitor de întreținut.

https://www.copierservice.ro
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Mitul 4: „Service-ul vine greu"
Timpul de intervenție garantat este de 2–8 ore în funcție de localitate. Dacă
echipamentul nu se repară pe loc, înlocuirea se face în maximum 48 de ore.
La un echipament cumpărat, același lucru depinde de disponibilitatea unui
tehnician, de stocul de piese și de bugetul de service al firmei tale.

Mitul 5: „E doar pentru firme mari"
Abonamentele sunt disponibile pentru orice firmă sau instituție cu un volum
rezonabil de printare, indiferent de numărul de angajați. Dacă printezi câteva
mii de pagini pe lună, un abonament e relevant pentru tine.

7. Copier Service, pe scurt
Copier Service este partener autorizat Konica Minolta, cu 19 ani de
experiență în închirierea și service-ul echipamentelor de printare pentru
firme și instituții.

Suntem prezenți în toată zona de sud și est a țării — București, Ilfov, Prahova,
Buzău, Dâmbovița, Argeș, Giurgiu, Călărași, Ialomița, Iași, Bacău, Galați,
Brăila, Constanța și multe alte județe. Peste 380 de clienți activi la nivel
național, cu peste 650 de echipamente închiriate, din care peste 460
multifuncționale A3.

Am scris acest ghid pentru că, după 19 ani și sute de contracte, știm exact
unde se pierd banii când vine vorba de echipamente de printare. Nu în
abonament — ci în deciziile luate fără un calcul complet.

Cifrele sunt reale. Concluzia e a ta.

Dacă ai ajuns până aici și vrei să vedem împreună ce are sens pentru firma
ta, suntem la un click distanță.
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